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FUNDAMENTACION

En Chile desde los aifos 90, se han empleado cuantiosos recursos para costear una serie de
iniciativas que tienen por objetivo el mejoramiento de la calidad educativa. A pesar de que se han
constatado algunas mejoras generales y en areas especificas, las mejoras no han alcanzado un
nivel satisfactorio para el desarrollo esperado.

En este contexto, la experiencia acumulada y la investigaciéon sobre el mejoramiento escolar
pueden representar una fuente importante de recursos a los que acudir para reorientar los
esfuerzos que se estan haciendo. Especificamente, conocer los principales aprendizajes obtenidos
desde la experiencia nacional e internacional en mejoramiento escolar es especialmente relevante
para quienes se desempefian en el sistema escolar gestionando o apoyando la gestién de las
establecimientos educacionales. Estos actores escolares requieren una mirada estratégica y global
de los recursos y procesos implicados en la mejora de los establecimientos educacionales, para asi
proponer focos, estrategias, acciones y resultados de mejoramiento, desde una comprension
sistémica de los mismos y en conexidon con sus experiencias, conocimientos y realidad escolar
especifica.

Contribuyendo a la satisfaccién de estas necesidades, este programa se encuentra dirigido a
aquellos actores encargados de gestionar los establecimientos educacionales o que apoyan dicha
gestidn, como directivos de establecimientos educacionales, sostenedores, supervisores, asesores,
entre otros participantes. Tiene como objetivo que los participantes conozcan y comprendan la
complejidad del mejoramiento escolar, asi como sus facilitadores y obstaculizadores. Para ello, se
analizardn las principales iniciativas orientadas hacia el mejoramiento escolar, tanto chilenas como
internacionales, en distintos dmbitos (politicas educativas nacionales, gestion de educativa local,
apoyo externo, institucién escolar) en relacion a sus caracteristicas principales, sus efectos y
practicas concretas de aquellas que hayan resultado ser efectivas. A partir de estos elementos, se
reflexionard y discutirda en torno a casos reales, incorporando la ademas experiencia de los
participantes.



l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

1.1. Nombre del programa: “Diplomado en Mejoramiento Escolar”.

1.2. Tipo de programa: Diplomado de postitulo.

1.3. Duracion: 4 meses. 11,7 créditos.

1.4. Periodo de clases: 3 de agosto al 24 de noviembre de 2018.

1.5. Modalidad: Presencial.

1.6. Horario: viernes de 18:00 a 21:00 horas - sdbado de 10:00 a 14:00

1.7. Cupos: Minimo 20 participantes, maximo 25.

1.8. Unidad académica responsable: Magister en Gestién y Liderazgo Educativo — Facultad de
Educacidn. Universidad de Concepciodn.

1.9. Académico responsable: Jorge Ulloa — Juan Pablo Valenzuela

1.10. Coordinador Ejecutivo: Daniela Zuiiiga
1.11. Costo arancel: $1.100.000

1.12. Costo matricula: $150.000

. PLAN DE ESTUDIOS Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS

2.1. Objetivos del plan de estudios
Objetivo general:

Los participantes conoceran y comprenderan la complejidad, facilitadores y obstaculizadores del
mejoramiento escolar, con una orientacion a la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos a su realidad laboral.

Objetivos especificos:

Analizar los fundamentos e implicancias de las politicas educacionales de mejoramiento escolar en
la practica cotidiana de los establecimientos educacionales y en el mejoramiento.

Comprender las distintas etapas del mejoramiento de una escuela, analizar las necesidades y
prioridades en cada uno de ellos y conocer estrategias para afrontarlas.

Discutir la relevancia del liderazgo educativo en los procesos de mejoramiento escolar y el rol que
ocupa a partir de las necesidades particulares de cada escuela.

Conocer la observacidn y retroalimentacidn como mecanismos de desarrollo profesional docente
qgue han mostrado ser eficaces en las escuelas.

Analizar los distintos factores que influyen en la efectividad de la asesoria y apoyo técnico externo
a los establecimientos educacionales, y como contribuyen a los procesos de mejoramiento escolar



2.2. Disefio pedagégico

Perfil de Egreso

El egresado del Diplomado de Mejoramiento Escolar del Centro de Investigacidon
Avanzada en Educacion (CIAE), de la Universidad de Chile, es un profesional capaz
de formular, evaluar y gestionar planes, programas y proyectos de Mejoramiento
Escolar, a la vez que identificar, modelar y gestionar procesos y procedimientos
asociados al mejoramiento de la efectividad escolar y su sostenibilidad en el tiempo.
Esto le permitird al profesional construir e implementar una visidn estratégica
compartida en su establecimiento educativo, desarrollando las capacidades
profesionales con quienes trabaja, liderando los procesos de ensefianza y
aprendizaje y desarrollando y gestionando el establecimiento escolar, ya sean
instituciones publicas o privadas, tanto a nivel de unidad educativa como de
sistema, respetando la normativa vigente e incorporando en su trabajo una
orientacién a la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos a su realidad
laboral. Asimismo, se espera que el egresado del Diplomado del CIAE se desempefie
participando o liderando iniciativas de mejoramiento desde los dmbitos atingentes a
su posicidn en el sistema escolar; ademas debe utilizar sus saberes profesionales
para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y desafios de su comunidad local,
articulando sus proyectos individuales con otros de cardcter comunitario,
favoreciendo de esta manera la construccién de una sociedad mas justa y equitativa
al mejorar la calidad de la educacién.

Marco de la
Buena
Direccion y
Liderazgo
Escolar

Resultados de Aprendizaje

Resultados especificos (RAE)

RAE 1. Comprender las implicancias de las politicas educacionales chilenas en las
practicas cotidianas de los establecimientos escolares y sus efectos en el
mejoramiento escolar.

RAE 2. Distinguir los distintos momentos del mejoramiento de una escuela, las
necesidades y prioridades especificas en cada uno de ellos y los tipos de estrategias
para afrontarlas.

RAE 3. Comprender el rol y las précticas del liderazgo educativo en los procesos de
mejoramiento escolar.

RAE 4. Comprender los distintos factores que influyen en la efectividad de la
asesoria y apoyo técnico externo en los establecimientos educacionales.

RAE 5. Valorar y utilizar la observaciéon de clases y retroalimentacién como una
herramienta para el desarrollo profesional docente, al interior de las escuelas.




2.3. Listado de Maddulos y Resultados de Aprendizaje con breve descripcion de sus
contenidos.

Méddulos y contenidos

El curso propuesto estd estructurado en cinco médulos de aprendizaje que abordan
contenidos atingentes y contextualizados a los lineamientos de la Politica Nacional de
Mejoramiento Escolar y a las investigaciones del CIAE.

, Numero de ..
Mddulo Tema Horas cronoldégicas
Clases

Politicas Educacionales y de 4 Presencial: 14 horas

1 Mejoramiento Escolar

5 Trayectorias de Mejoramiento escolar 8 Presencial: 28 horas

. Liderazgo y mejoramiento escolar 6 Presencial: 21 horas

4 Acompafnamiento técnico externo para el 4 Presencial: 14 horas
mejoramiento escolar.
Observacidn y Retroalimentacion de

5 clases para el desarrollo profesional 8 Presencial: 28 horas
docente.

TOTAL 105 Horas cronoldgicas




MODULO 1

Médulo 1

Resultado de Aprendizaje

Politicas educacionales y
mejoramiento escolar

Comprender las implicancias de las politicas educacionales
chilenas en las practicas cotidianas de los establecimientos
escolares y sus efectos en el mejoramiento escolar.

Indicadores de logro del
aprendizaje

1. Conoce las légicas y fundamentos de las politicas de
mejoramiento educacional nacional e internacionales
actualmente prevalecientes.

2. ldentifica las implicancias y efectos de las politicas
educacionales en las escuelas, y comprende cémo cada
escuela modula estas influencias.

Contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Reformas educacionales
desde la l6gica del mercado. e Identificar la relacion e Asumir una disposicién
Fundamentos y componentes entre las politicas abierta y reflexiva acerca
de programas de educacionales y el de los desafios del
mejoramiento educacional. nucleo de ensefianza- mejoramiento escolar,
Politicas basadas en aprendizaje situado en valorando la enorme
estdndares, evaluacion y las escuelas. complejidad del proceso.

rendicion de cuentas y sus
efectos en el mejoramiento.
Factores criticos para el
mejoramiento en la
educacion.

e Valorar el potencial
aporte de programas de
mejoramiento
educacional en el
contexto de la realidad
escolar chilena.




MODULO 2

Mddulo 2 Resultado de Aprendizaje
Trayectorias de Mejoramiento | Distinguir los distintos momentos del mejoramiento de una
escolar escuela, las necesidades y prioridades especificas en cada

uno de ellos y los tipos de estrategias para afrontarlas.

1. Comprende el contexto histérico y conceptual asociado
al mejoramiento de la efectividad escolar, a partir de la

Indicadores de logro del
aprendizaje

literatura nacional e internacional.

2. Analiza los factores de mejoramiento escolary la
sostenibilidad de su efectividad en el tiempo.

3. Analiza trayectorias de mejoramiento escolar a partir de
criterios transversales observables en su realidad.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Diferenciacidn conceptual los
estudios de contexto nacional
asociados el mejoramiento de
la efectividad escolar.
Procesos y factores de
mejoramiento escolar
sostenido.

Factores de sostenibilidad de
la efectividad del
mejoramiento escolar en el
tiempo.

Trayectorias y estrategias de
mejoramiento escolar.

e Aplicacién los factores
de mejoramiento escolar
sostenido en la realidad
de su institucion.

e Recuperacidn vy analisis
informacién de su centro
escolar para diagnosticar
su realidad en base al
mejoramiento.

e Diseflo de estrategias de
mejoramiento en base a
la realidad de una
institucion.

Participar con
responsabilidad tratando
de ser un aporte en las
actividades colectivas.
Ser solidario y
argumentar en forma
profesional y respetuosa
los casos expuestos por
sus compaferos.
Proponer una estrategia
de mejoramiento
pertinente al contexto en
el que se desenvuelve.




MODULO 3

Mddulo 3 Resultado de Aprendizaje
Liderazgo y mejoramiento Comprender el rol y las practicas del liderazgo educativo en
escolar los procesos de mejoramiento escolar.

1. Comprende los principales conceptos, teorias y modelos
relacionadas al liderazgo escolar y su evolucién
Indicadores de logro del 2. Identifica las principales practicas y efectos de los lideres
aprendizaje educativos en los procesos y resultados de los
establecimientos.
3. Analiza el rol de los lideres educativos y herramientas
gue posibilitan el cambio y el mejoramiento escolar.
Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
e Conceptos, modelos y efectos | ¢ Diferenciar distintos Apreciar la complejidad y
del liderazgo estilos de liderazgo y sus el impacto del liderazgo
e Practicas de liderazgo escolar efectos en el escolar en los procesos
efectivas mejoramiento escolar de mejoramiento escolar
e Liderazgoy gestion basada e  Evaluar practicas Reconocer las fortalezas
en datos efectivas de liderazgo y debilidades de sus
e Liderazgoy gestién del escolar propias practicas de
cambio e Analizar las claves de la liderazgo escolar

gestidon basada en el uso
de datos y el cambio
educativo

Valorar el andlisis
sistematico de los datos
y la gestidn del cambio
para el mejoramiento
escolar.




MODULO 4

Médulo 4

Resultado de Aprendizaje

Acompaiamiento técnico
externo para el mejoramiento
escolar.

Comprender los distintos factores que influyen en la
efectividad de la asesoria y apoyo técnico externo a los
establecimientos educacionales

Indicadores de logro del
aprendizaje

1. Comprende el sentido y la evolucidn de las politicas y
mecanismos de apoyo al mejoramiento de los
establecimientos educativos en Chile

2. ldentifica los procesos que se encuentran a la base
de la efectividad de las principales estrategias de apoyo a
la mejora implementadas en Chile.

3. Relacionar el acompafnamiento técnico externo con
los conocimientos previos sobre mejoramiento escolar,

adquiridos a lo largo del diplomado.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Evolucién de las politicas de
acompainamiento a la mejora
de las escuelas en Chile
Factores que interfieren en
un proceso de
acompafamiento.

Factores que se relacionan
con la efectividad de las
estrategias de
acompafiamiento externo a
las instituciones educativas.

e Buscar informacion
especifica y de calidad
gue le permita abordar
un proceso de
acompafiamiento a un
establecimiento
educativo.

e Sintetizar informacion
sobre el contexto de
mejoramiento de las
escuelas, sus procesos
internos y el alcance del
acompanamiento
externo.

e Evaluary propone una
estrategia de
asesoramiento adecuada
a un contexto especifico.

Participar de manera
responsable en
actividades colectivas.
Involucramiento activo
en su proceso de
aprendizaje.

Ponderar el rol del
acompafiamiento técnico
externo en el
mejoramiento escolar.
Asumir de manera
responsable e informada
el rol de contraparte (o
de parte involucrada)
técnica de
asesoramiento técnico
externo.




MODULO 5

Modulo 5 Resultado de Aprendizaje

Valorar y utilizar la observacién de clases y la
retroalimentacién formativa, como una herramienta para el
desarrollo profesional docente, al interior de las escuelas.

Observacion y retroalimentacion
de clases para el desarrollo
profesional docente

1. Diagnosticar condiciones institucionales para
implementar un proceso de observacion de clases y
retroalimentacién, que tenga por objetivo el desarrollo
profesional docente y el mejoramiento institucional.

2. Analizar instrumentos de observacion de clases y su
coherencia con un proceso de observacion de clases y
retroalimentacion determinado.

3. Reconocer las caracteristicas de una observacién de
clases que permita recoger evidencia pertinente para el
proceso de retroalimentacion a los docentes.

4. Disefiar retroalimentacion a docentes a partir de la
observacién de clases teniendo por objetivo la reflexion

Indicadores de logro del
aprendizaje

docente y la mejora de practicas en el aula.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Politicas publicas relacionadas | ® Evaluar condiciones Valorar la observacidn de
con Observacién de clases y institucionales para la clasesy

retroalimentacion.
Condiciones institucionales
para la implementacion de
observacién de clases y
retroalimentacion.

Ciclo de disenio,
implementacién y evaluacion
de observacion de clases y
retroalimentacion.

Tipos de instrumentos de
observacién de clases.
Estructura de observacién de
clases y de retroalimentacién
orientada al desarrollo
profesional docente.

implementacion de un
proceso de observacion
de clasesy
retroalimentacion.

e Conocery analizar
instrumentos de
observacién de clases.

e Observar clases grabadas
y ejercitar la toma de
registros descriptivos

e Estructurar
retroalimentacion de
clases observadas,
orientada a la reflexion
docente.

retroalimentacion como
un proceso gque permite
el desarrollo profesional
y la mejora institucional.
Considerar la
observaciéony
retroalimentaciéon como
un proceso formativo y
no solo evaluativo.
Reconocer la
complejidad para
implementar un proceso
de observaciony
retroalimentacion
considerando
condiciones individuales
e institucionales.
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. METODOLOGIA

Al ser un programa que intenta conectar la realidad de los establecimientos educacionales con la
evidencia cientifica sobre mejoramiento escolar, la metodologia combinarda una serie de
actividades que llevardn al participante desde la comprensiéon de conceptos, evidencia vy
aprendizajes, hacia la reflexion sobre problemas concretos presentados en su experiencia. De esta
manera, la metodologia de ensefanza contara con momentos expositivos, actividades de analisis,
reflexion personal y colectiva, discusion, debates, estudios de caso, confeccion de trabajos
escritos, y aprendizaje basado en la resolucién de problemas, procurando que en todas las clases
haya al menos una actividad que implique la participacidén activa de los participantes.

Los momentos expositivos, ademas de contar con la narracidn de un experto en la tematica a
abordar que explique los contenidos a nivel tedricos y practico, también contaran con apoyo
visual, tales como fotos, graficos, sitios web, infografias, videos, etc. De esta manera, se espera
que las distintas modalidades de presentacién de la informacién faciliten la comprensién de los
contenidos. Ademas, se emplearan textos para el trabajo personal y grupal.

La reflexién personal y colectiva serd a partir de los tépicos del curso y la experiencia profesional
de los participantes. Ademas de presentarse espacios para ello en las clases expositivas, se
potenciard mediante actividades de discusiones grupales, debates entre equipos que representen
posiciones antagonistas frente a un problema, estudios de casos de la realidad nacional y/o
internacional guiados por una pauta de andlisis y reflexién, ademads del empleo de metodologia de
aprendizaje basado en problemas, en la cual los participantes se involucran de manera hipotética
en la resolucién de un problema abierto, construido a partir de casos de la vida real.

Iv. EVALUACION

Para la aprobacién del diplomado sera requisito la aprobacidon con nota minima de cuatro (4,0) en
cada mddulo y una asistencia de al menos el 75% de las clases en cada Mddulo.

Todos los mdédulos evaluaran como parte de la nota final la participacidn en clases. Cada mdédulo
tiene actividades diferentes, pero, en general, todos ellos evaluardn el trabajo personal de cada
participante previo a las clases (por ejemplo, preparacion de debates mediante apuntes de
lecturas) y los productos de las actividades que realicen durante la clase (registros de discusiones,
de analisis de datos, etc.).
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V. EQUIPO DOCENTE ASIGNADO AL PROGRAMA.

El equipo docente asignado al programa es multidisciplinario, integrado por investigadores del
CIAE con experiencia investigacion sobre efectividad y mejoramiento escolar, a nivel de politicas y
establecimientos educacionales, y experiencia en trabajo con establecimientos educacionales.

e Jorge Ulloa. Docente de Historia y Geografia. Doctor en Educacién, Universidad de
Cérdova.

e Jorge Gajardo. Docente de Filosofia. Magister en Gestion, Liderazgo y Politica Educativa.

e Roxana Di Genova. Profesora de Matematica y Computaci&oacute;n. Magister en
Educacién con Mencién en Gestidn Educacional, Universidad de Santiago de Chile.

e Daniela Zuiiga. Profesora de Educacién Diferencial. Magister en Gestidn, Liderazgo y
Politica Educativa, Universidad de Concepcidn.

e Cristidn Bellei. Sociélogo. Doctor en Educacidn, Universidad de Harvard.

e Xavier Vanni. Psicélogo. Master en Politica Educativa, Instituto de Educacién, Universidad
de Londres.

e Juan Pablo Valenzuela. Economista. Magister y Doctor en Economia, Universidad de
Michigan-Ann Arbor.

e Maria Victoria Martinez. Profesora de Matematicas. Doctora en Didactica de la
Matematica, Universidad de Granada.

e Liliana Morawietz. Antropdloga. Magister en Historia Oral, Universidad de Columbia.

e German Fromm. Psicélogo. Doctor en Educacién y Magister en Ciencias de la Educaciodn,
Pontifica Universidad Catélica de Chile. Magister en Gestion y Liderazgo Educacional,
Universidad Diego Portales.

e Marcos Jauregui. Profesor de Fisica y Ciencias Naturales. Magister en Ciencias de la
Educacién, Universidad Mayor.

e Loreto de la Fuente. Socidloga. Magister en Investigacidon en Sociologia, Universidad de
Barcelona.

e Alejandra Osses. Socidloga. Doctora en Filosofia, Universidad de Melbourne de Australia.

VII. REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes deben acreditar estar en posesiéon de un titulo profesional o licenciatura, con
experiencia deseable en el ambito educacional, en el nivel de ensefianza basica o media (HC/TP).
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